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Ordre du jour

Présentation de I’étude réalisée par PQNA sur la satisfaction des

nouveaux installés en Nouvelle-Aquitaine sur 2015-2018

Présentation de I’étude réalisée par la CRA sur I’'accompagnement a

I’installation en agriculture
Présentation de la synthése de la mission d’audit PAIT par la DRAAF,

Lancement appel a projets AITA Volet 6 animation-communication

2020 par la DRAAF,
Présentation des evolutions sur la DJA par la Région,

Questions diverses



Présentation étude sur la
satisfaction des nouveaux
iInstallés en Nouvelle—

Aquitaine sur 2015-2018

Intervention : PQNA



Etude accompagnement
Installation

Intervention : CRA NA
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Mission d’ audit PAIT

Intervention : DRAAF



Mission d’audit PAIT

12 entretiens ont été conduits,

De mai a septembre 2019,

@9

Tres bon accuell par les structures, merci a vous,

Les structures nous ont indigue étre satisfaites

du déroulement de cette mission d’audit,

Entretien conduit en toute transparence,

D,



Mission d’audit PAIT

* Des conseillers (26%) et conseilleres (74%)
d’expérience avec la connaissance de leur territoire

et du milieu agricole,

* Un metier en cours d’évolution face a une
augmentation du nombre de HCF, avec des projets de

diversification, des projets atypiques,
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Mission d’audit PAIT

Nécessite une adaptation a ce contexte et de se

former sur ces projets,

Les conselllers ont suivi des formations en 2018

et/ou en 2019 et/ou 2020,

Une mission historique, qui fonctionne bien et en

cours d’harmonisation,

La confidentialité et la neutralitée sont respectées.



Mission d’audit PAIT

 Pour la conduite des entretiens, nous avons repris chaque

point du cahier des charges de la labellisation,

 Sur l’accuell, Pinformation apportée aux PP, I'orientation,

les relations avec les structures partenaires, le suivi des

PP, le bilan d’activité annuel et la coordination régionale.

Plus un point sur le « paiT ».



ACCUEIL

Les entretiens se déroulent au siege ou

dans les antennes, propose la proximité.

Délai raisonnable et adapté pour obtenir
un rendez-vous.

2/3 des PAIT propose des sessions
collectives aux PP n’ayant pas de projet
avance, puis un entretien individuel.

1/3 des PAIT propose directement un
entretien individuel.

Dans un PAIT, deux conseillers sont
dans le méme bureau. Un conseiller doit
s’isoler dans une salle de réunion pour
conduire I'entretien.

Des structures agréées non labellisees
PAIT proposent aussi un accueil collectif
aux PP, cela amene de la confusion.

Dans 4 PAIT, ancien logo sur des
panneaux de signalétiques.

Dans 3 PAIT, il manque l'affiche PAIT sur
la porte du bureau et/ou a l'intérieur du
bureau.
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Recommandations :

Prévoir un bureau PAIT isolé pour la conduite des entretiens.

Prévoir de mettre a jour les panneaux avec le bon logo.

Mettre une affiche PAIT sur la porte du bureau d’accueil et a I'intérieur.
Pour les structures agréees non labellisées, trouver un autre nom.




ACCUEIL

Sur le site internet de la CRA NA, une 2 PAIT ne possedent aucun site internet.
page dediee au PAIT. 9 PAIT ou l'information PAIT est incluse
Un seul PAIT possede un site dédié dans le dispositif d’accompagnement de
PAIT. la CDA.

Dans 2 PAIT, il manque les documents
des structures agréees sur le présentoir.

Recommandations :

Prévoir un présentoir dans le bureau PAIT comportant les documents des
structures agreées et des partenaires.

Chaque structure agréeée doit transmettre sa plaquette a jour au PAIT.

La page dediée PAIT doit étre indéependante de la page d'accompagnement
de la CDA.
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INFORMER

Durée moyenne des entretiens
individuels 2H.

Basé sur I'écoute et le questionnement
avec des méthodes differentes.

Oriente systématiquement vers les
établissements d’enseignement du
département ou extérieur suivant
spécificité du projet (12 PAIT).
Certains PAIT remettent soit : un
compte-rendu, des notes, la fiche 1°
contact, un livret départemental, une
pochette avec différents documents.

Peu de porteurs de projets prennent des
notes.

Dans les 12 PAIT, 'auto-diagnostic n'est
pas remis systematiquement aux PP,
seulement a ceux qui s’orientent vers le
PPP et la DJA ou le PH.

Recommandations :

Prévoir I'élaboration d’un livret départemental et le remettre a chaque PP.
L'accés a I'auto-diagnostic ne doit pas se limiter qu’aux demandeurs de la

12DJA ou du PH.




ORIENTER

8 PAIT diffusent la liste des contacts des | 4 PAIT ne diffusent pas la liste des
partenaires. contacts des partenaires.

Les 12 PAIT diffusent ou portent a
connaissance :

- les contacts des structures agréeées,
- la liste des conseillers PPP.

Recommandations :

Prevoir d'inclure dans le livret déepartemental la liste de contacts des
partenaires, des structures agréeées et des conseillers PPP.
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RELATIONS PAIT AVEC LES PARTENAIRES

9 PAIT ont des conventions signees avec
les structures agréees.

4 PAIT ont des conventions signées avec
les partenaires.

Bonne collaboration et orientation vers le
PAIT de la part des structures agréées et
des partenaires méme s’il 'y a pas de
conventions signées.

Un seul PAIT organise une réunion de
travail avec 'ensemble des partenaires
(hors réunion de bilan).

3 PAIT n’ont aucune convention signée.

8 PAIT n’ont pas de convention signée
avec les partenaires.

Certaines structures agreées ou
partenaires n’ont pas donné suite a la
convention proposée par le PAIT.

Certaines structures agreeées orientent
tardivement le PP vers le PAIT (montage
du PE en cours de finalisation).

Recommandations :

Prévoir de signer ou de finaliser la signature des conventions pour fin décembre
2019. Les transmettre a la DRAAF et a la Région.

Pour la prochaine labellisation, les conventions devront étre signées dés la 1°"

année.

14 Les PP doivent étre orientés en amont du projet vers le PAIT.




SUIVI DES PP

Suivi des PP realisé par le niveau
régional, mais avec un taux de réponse

6 PAIT assurent leur suivi des PP en
plus du suivi regional.

_ tres faible.
L PRI ssre plslelE relances. Une enquéte de satisfaction est realisée
2 PAIT assurent une enquete de en fin d’année par le niveau régional,
satisfaction en plus du niveau reégional. | mais avec un taux de retour trés faible.

Différents outils utilisés (VDA, LINK,
fichier excel DRAAF, application locale),
cela engendre une difficulté pour
harmoniser une base régionale.

Difficulté pour compléter le fichier excel
DRAAF et demande du temps de
retraitement.

Recommandations :

Suivi des PP a améliorer et a réaliser par chaque PAIT.

Prévoir de réaliser 'enquéte de satisfaction suite a I'entretien.

Prévoir une harmonisation des outils pour la mise en place de la base régionale
15 avec un module d’extraction pour compléter le fichier excel DRAAF.




BILAN D'ACTIVITE

8 PAIT réalisent un rapport d’activité
annuel +/- complet plus un diaporama de
présentation.

8 PAIT organisent une réunion annuelle
pour présenter le bilan d’activité.

4 PAIT préparent seulement un
diaporama de présentation.

4 PAIT présentent le bilan d ’activité
seulement au COTI (généralement
invitation plus restreinte).

Recommandations :

Prévoir d’harmoniser le rapport d’activité, il existe de bons exemples.

Prévoir de présenter le rapport d'activité aux structures agréées et aux partenaires
signataires de la convention de partenariat.
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COORDINATION REGIONALE

2 reunions de travail sont mises en place | Travail d’harmonisation a poursuivre
sur les activités des PAIT, d’'une durée de
1,5 jour.

Echanges de pratiques sur les outils, la
reglementation,etc...Les 12 PAIT sont
satisfaits de ces echanges.

Un outil de discussion SLACK +/- utilisé
par chaque PAIT.

Recommandations :

Prévoir d’harmoniser :

- I'élaboration du livret départemental et le rapport d’activite,

- le suivi des PP par chaque PAIT,

- 'enquéte de satisfaction pour la réaliser a la suite de chaque entretien,

- les outils pour la mise en ceuvre de la base régionale et la complétude du fichier
excel DRAAF.
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REFLEXION

La mission organisée sous forme d’association permet d’avoir :
- un accueil dedié a cette seule mission,
- plus de partenariats, cela se traduit par :
- plus de conventions signées,
- des réunions de travail et/ou de bilan plus élargies,
- un meilleur suivi des PP,

- moins de suspicion de la part des autres structures sur le respect de la
neutralité.

Recommandations :

Favoriser un travail partenarial plus fort, pouvant aller jusqu’a une structure
multi-partenaires,

Coordonner les actions des différentes structures agréeées et des
partenaires au niveau departemental.

18




TRANSMISSION

Entretien PAT : - 4 PAIT : conseiller PAT seul sans
- 4 PAIT : bindme Conseillers MSA/PAT, | Intervention MSA,
- 2 PAIT : Conseiller PAT puis conseiller | - 1 PAIT : pas d’entretien pour le

MSA, moment,

- 1 PAIT : conseiller PAT puis transfert

guestions au conseiller MSA pour - DICAA aucune évolution,

reponse, - Mise en relation sur la méme
continuite,

- Travalil avec les territoires et filieres - Tableau de bord des ceédants envoyé

amorce sauf 1 PAIT, au PAT non renseigné et non remonté au

- Régionalisation du RDI en cours, niveau regional,

Recommandations :

Pour fin janvier 2020 : finaliser la mise en place des paiT, la régionalisation du RDI,
le tableau de bord des cédants 2019 et le fonctionnement de la DICAA,

Rappel : le financement du repérage sera accordée que dans le cadre du protocole,
Pour la mise en relation : obligation de respecter le pourcentage de I'enveloppe
attribué a cette thématique dans ’'AAP AITA Volet 6 2020.
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Lancement appel a projet
AITA 2020

Volet 6 animation —
communication

Intervention : DRAAF
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Calendrier

Suite a ce CRIT, AAP 2020 lancé a compter du 15 novembre
2019,

Date limite de dep6t des demandes le vendredi 20 décembre
2019,

Instruction DRAAF/Région janvier 2020,

Comité de programmation mars-avril 2020 (notification enveloppe
connue),

Conventionnement avril 2020.



AAP AITA Volet 6 animation-communication 2020

Répartition | Repartition snvelopps
Thématigus Type daction Critéras Indicataurs Montant daids Calcul ameioppe | sufts attribution 2018
Frojet muRaranzines © Isentication Sur un SerrRolre ou sur
- iz fllkira das cadaris Sans NRDISAGU SRR, Par 25 IEunkns
i 0% forégemnires frors COTI) entre expers, elus, 2
lesioms mar terranite (zies ket Enquites lekephoniques Jupnts des o3dants repands Mise en place de comike de plidtage (Ex - CLIT) 20 are cact 2ol
oot B e onaleg o e (BT IIETO [T RA0N0% 0U MeCOTETE) 025 DAt Particlpation des 3tteurs - collectiies, MISREE, structures accompagnatrioes, syndicsts, i (SOrEneUl Pe0a1Es o e it Par projet
e (aves ds llres orgnisses) | 520 Tenrens=ur. Projet isant 2 moins 20 cédarts | Realisation de dlagrusic comrerin e Teperage ef 1 sensillsation :
P ! lsans resnensur
02 52 ans) lacnions rune certaine ampleur, sur une aire geoJrEDNIqe
e oo unEu de GO UnES Bar axempl
Repérage - D £ 512 pemicioants, pualic cloke - PR etiou oddsmts 220y fous kes aponenants de Term ke B3¢ pro . s &4
sanalhlll:atmn ﬁé?a‘:ﬂi‘!‘ﬁ;@; oudrmation collecie 0es EPREA & BTS agrioale, hors OPA 2 zutres apprenanis 0 + SR
das Tuturs tozs ER : el 0%
|- 2 taire venir 2 P cou qul my sont s encane alies 5
seaants st i | 2 ormar ks £ Sur i parcoure & iscaliztin sura |02 13425 pemiinents, pusilc cltie PP ety odesets 2o tous ke Sponenzets de TEMMISR BRI 0N, (e o R St
reprize e exploftztion, Sur aotompagnement Indivigus)  [FRTEA 1 BTS agricile, iors OFA &l Sutnes aporenanis : T T
|sansmilisation coliectie das cadanes [aossinle S
[ 0es FR [- & Irormer sur (8 necesshe daticlar IERSTISENN 02 0 % 8 50 peniciments, puollc clole | PP etioy oidents elou TS ks Enorenatis e Terminzle Saz pro 3002 + {S0212) +{408-13) 4 -
:_ﬂﬁg'ﬁ%‘gg”ﬂm Ou EOCKEEITe, BT 30RO PSgAmE |=pa ey o ST agricole. hors OPA & ires aorenEs (208 Tiore=25)
|- sur Firk2ret zu moen ent o2 12 transm lsshon 82 Musceriotion 2
L pour SToEr L rRgrener D 50 81 plus ganicipants, pualio olle - PP BU0u CA0ants 810U 10U les aporenants oa Terminale B2c pro o000
[EPREA = 5TS agricol, hors OPA &t alffes aporenants
TRENETTIONG BUDTES 055 SDOTENENts [MREnentions dens Tensslgnement haom re Cltenventions Sunnts des colkégins Sty ERorenants ivesy IV minknum 300008 Par ket
Forums Particlpation 3 das Bnums Forum an lien ves ta Traren leglon Installation unkguem et 30000% Par farum
Entrefien Individuel de ious les cadants qul le sourshent
k2 e place e 1s Mesane dU possioe o2 Dindmes o2 .
oo ksl e ciargs [FOMRIIRTE MSAY PATT, I entratiens en ninoma gt alors |1 o oo orilES n eniretien el M43 are cai
: roccasion dFGMMET i cidant en méme flemps sur i3 2ccuelllls &n entretien Individus!
firansmiselon G2 Fexplofiation ef sur ka présaration g2
retrahe
%&\I peut négliser des réunions dinform atlon collecive des
- P, ot mesf pour fire passer des Informtions
ormzian callezae etrales - mals o2 rest pas 5on ok asceniel qul reste
Mentnedien Individuel
L2 FAIT Tt 2 Jour U el 02 DOnd 02 10Us 1es c2aas
repleris dans be desanement
lallen e poar ousess les afions: de enarages, boules ks 3Mlons
T2 dum ihled o2 pard ke sensibllisation, e par les rmations recusliles lors des
lenratienss Indiidusls 3 PATT C faiilazu 32 bord permet
| auolr un sun des eaaanis
S s |
scoudl Le BAIT 3 pour il dans 50n oénanement it toul faur hdEE 20 15%
transmisshen il mra pes manti=ste par éork gl y &k oppose) des SMREAINAVOLE 4 o aoe

Ciftusion dirform ations auxs cidants

[petions collecives de sensibllisalion ou d*accompagnem ent
[dans 13 mkse en relation avec des poreurs de projel qul
peuent 8ire angenlsoes sur 5on kerrRolne ou dans sa fllkere de

L InfarmEtion s ers par vole Blecionioue. Le PAIT relzién
les Informations des struciures organksatrioss 300 Sadants
oncemiEs. Le Mnctonnem ent peut Eare amrent oun BATT 3
Fautne, cnacue PATT flsant au mieu & Soctlon oe 1 TREne
s messages Tirzhemete | S0f ke BAT ok 2u oRdEE
e e e ] s s i stz be calEREEr 02

e anitEstations, 5ol b BATT enwole 20 S0UD Par oo ks

Irfarmations 2w cadatis concames, ... )

piroduction par ioule Sinuciure 3y ani comventionne avec i BAIT.

iom bre de cadants ayant pariicips 2 une réunion colleciive

\DTDTEEEE’.!E-}EIHTS Intésgress 3u fainleau de bord 3 partlr des données remomces par les
ATUCIreEs

iom bre de Conventions skgndes aved les stnuciures

o e Jidorm tkons, com munlcations takes par struciure pafenalne

Fesalisation du tebkea de band
ragional

Cereation du fainlean de bard de sulvl des cadants dune pa,
s PR O autne pan

|limentation de l3 base

500,008

T 200008




AAP AITA Volet 6 animation-communication 2020

De 5 PP & 10 PP &t au moins 1 exploitation & reprendre dans le cadre de visfes d'exploitation &

reprendre . 300€ + S0€/bre
1 cédant pour 1 PP dans le cadre Farm dating, café rencontre de 52 10 PP
Lesactions . Accompagnement callectf dans la mise en relation cédants|de 11 420 P2 et au mains 1 explotation & reprendre dans le cadre de vistes dexploitation & € + (5000 . 209
d'accompagne- |Accompagnement colectif ! TEQrEners, de type sessions daccuel dactifs, rm reprendre ol E iy Par action
ment dans la dating, reunions de rencontres, . 1 cédant pour 1 PP dans le cadre Farm dating, café rencontre de 114 20 PP eee 5% 159
mise en relation
Cedants / ‘c . R P
Repreneurs Eeep:rzgnﬂdreu PP et au moins 1 explotation & reprendre dans le cadre de visies d'explofation & 3006 + (S0E410) +{40€410) 4 30%-40%
4 |
1 cédant pour 1 PP dans le cadre Farm dating, café rencontre de 21 4 50 PP P2
- Accompagnement individuel dans la mise en relation entre . . , . . ’
Accompagnement individugl porteur de projt ou cédarts suie annonc RD) 1PP et 1 cedant en presence dune structure suite annonce RDI 300,00 €| Par mise en relation
Acetermirer
SH08-00-€ STELIETIES
' fisicd
B ) ] " ) Cartographie des actions mise en ceuvre et mesurer lur efficacie BO0000€ Chaque année
Suivi PRIT AITA Volet 6 Inventaire &t bian consolide des actions AITA n-1
Coordination - - : g : Nise en place d'un site internet, de réseaux sociaux et dun camnet de route incluant tous les 10%
i A Ly Tt L S .. o] e
: = 3 N - Diffusion de lensemble des informations des partenaires &t des structures agreses 2z2000,00€ Anngg 1
et des parte.na[res sur finstallation Echangelet partalge.d Expériences surllels outils mis en Niure dé Structures coordonnées. nbre de sessions dé formation. nbre de réunions
et la transmission ceuvre (diagnostic, etude, conseils, suivi, etc..) s e e pruduﬁ rapport dachté —t
. Elaboration, adaptation, almentation dun tableau de bord et|R alisation du tableau de bord complété .
Observaioire regional redlisation de documents de diffusion Supports réalisés et difusés annuellement 300008 Chaque amee
Coordination &t animation poltique ) ) ) ) Par département ou
installation &t transmission au sein |Coordination des structures departementales ou nfa-  |Nbre de departements ou structures coordonnes, rapport d'activie, nbre de sessions de farmation, 1000004 structures infa
d'un méme réseau par une enfité  [régionales nbre de réunions, documents de coordination produits ' 2aional ;
régionale reqonaes
Accompagnement des C . 5%
Espacetest |entrepreneurs 4 lessaiavec un Egﬁ:&mgﬁ operationnelcheZ un agriculeur ou une PP bénéficiant dun contrat CAPE, HCF, ne se testant pas sur son propre foncier. % installation 100000 € Par PP 5%
projet dinstallation 0%-10%
100% 100%
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Evolution du dispositif DJA

Intervention : Région



Controle fin de PE

Respect du programme d’investissements prévus au PE, éventuellement
complété par des avenants et les déclarations de modification de projet :

Controle global, sur toute la durée du PE, du montant total des investissements,
sans distinction des types et des années d’investissements.

Le montant total des investissements ne doit pas varier de + ou — 50 % par rapport
au PE prévu initialement.

Respect de la condition de revenu disponible agricole :

Non contrélé au terme du PE.

Vérification de la démonstration de la viabilité du projet d'installation au moment de
I'instruction de la demande d’aide : critere important d’éligibilité.

Vérification au terme du PE de la viabilité de I'exploitation et du statut de chef
d’exploitation sur la base de justificatifs (déclaration PAC, relevé parcellaire de la
MSA, BDNI, attestation de la MSA).

Respect des conditions inhérentes a la forme d’installation choisie (ITP, ITS,
IP) :
Vérification des conditions de revenus au moment de l'instruction de la demande
d’aide pour valider la forme d’installation choisie.
Contréle au terme du PE sur la base de I'attestation MSA et non plus sur I'analyse
des revenus.
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Controle fin de PE

Respect du systeme de production : seuil de + ou — 50 % pour les
effectifs d’'animaux et pour les surfaces.

Respect du nombre d’actifs sur I’exploitation : uniqguement pour les
non salariés (associés exploitants).

Respect de la zone d’installation : si possible, a partir de la derniere
declaration PAC ou a défaut a partir du relevé parcellaire de la MSA de
la derniere année.

Délai de réception des formulaires et des differentes pieces que doit
fournir le bénéficiaire de la DJA au terme du PE : au cours de la 5eme
année suivant la date d'installation.
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Controle fin de PE

Chantiers en cours :
Modification du document de cadrage national (V8).

Modification du décret du 22/08/2016 et des articles D. 343-5
(11éme alinéa) et D. 343-6 du CRPM.

Modification des IT « avenants » et « suivi a mi-parcours ».

Instrumentation OSIRIS :

- élaboration de la base nationale et regionale du DDMO et de
la feuille de calcul realisation pour la derniere demande de
paiement.
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Questions diverses
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Questions diverses

*Terre de liens a demandé a étre membre du
CRIT.

\Votre avis ?

* Agrement structures agréeees sur le Volet 5 de
I’AITA « Transmission » (Conseils en amont a la
transmission et diagnostic d’exploitation a ceder) se
termine le 31/12/20109.

Il est proposé de prolonger les agréements d'une
annee afin de lancer un nouvel agréement en 2020
pour l'installation et la transmission.




Merci de votre attention
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