Comment évoluent les attentes
des consommateurs en matiere
alimentaire ?

29 septembre 2017 a Bordeaux

Intervenant : Gabriel Tavoularis - directeur d’études et de recherche
Péle Consommation et Entreprise
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Evolution des attentes des consommateurs en matiére alimentaire

.I- Les changements de comportements structurels
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Vieillissement de la population

Pyramide des ages 2015 et estimation 2030

Poids des 50 ans et plus en individus

/ 2015 2030
3100 37,9% 41,4%
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Ralentissement de la croissance de la population

Evolution de la population au 1er janvier en %

Champ : France métropole
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La part des ménages solos ne cesse d’augmenter, les solos représentent en 2012 37%
des ménages francais, ils représenteront (selon les prévisions de I'INSEE) 43% en 2030

Proportion d’individus en fonction du type de ménage
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Les femmes francaises sont de plus en plus
nombreuses a travaliller (activité salariée)

Taux d'activité des hommes et des femmes en France depuis 1975
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Champ : France métropolitaine, population des ménages, actifs de 15 ans ou plus (4ge courant).

Source : Insee, enquétes Emploi 1975-2012, séries longues
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Des Francais de plus en plus connectés :
Essor du smartphone et des usages d’Internet en mobilité

Taux d’équipement en téléphonie, ordinateur et internet a domicile (chez les 12 ans et plus)
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Source : CREDOC, Enquéte Conditions de vie et aspirations
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Des usages d’Internet en nette progression

Les usages d’Internet (chez les 12 ans et plus)

Se former (dans le cadre d'un programme de formation) m —
Rechercher des offres d’emploi IEE (+3) m2015
Téléphoner par Skype P (+ 2)
Ecouter ou télécharger de la musique 51E (+4)

El -9

52

El

60 PO
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Participer a des sites de réseaux sociaux

Suivre 'actualite

Effectuer des achats 55

Effectuer des démarches administratives ou fiscales 53

Source : CREDOC, Enquéte Conditions de vie et aspirations
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CRASH

1929

1907 2 1916
99 a 108 ans
20 ans en 1932

Aliments - services

1957 a 1966
49 a 58 ans
20 ans en 1982
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Rationnement

4

4

1917 a 1926
89 a 98 ans
20 ans en 1942

Low Cost

1967 a 1976
39 a48 ans
20 ans en 1992

Les geneérations vivent des evenements

Réfrigérateu

1927 a 1936
79 a 88 ans
20 ans en 1952

Internet ou Plateaux

Repas

1977 a 1986
29 a 38 ans
20 ans en 2002

Robot électrique

1937 a 1946
69 a 78 ans
20 ans en 1962

Nomades

1987 a 1996
14 a2 23 ans
20 ans en 2012

différents

Hypermarché

o

1947 a 1956
59 a 68 ans
20 ans en 1972

Génération...?

1997 a 2006
4313 ans
20 ans en 2022

«f CREDOC 144+



Les enjeux d'une alimentation durable

SUSTAINABLE DIETS
AND BIODIVERSITY

DIRECTIONS AND SOLUTIONS
FOR POLICY, RESEARCH AND ACTION

Nutritionnellement adeéquate et saine
Culturellement acceptable, accessible, équitable
et abordable

= A faible impact environnemental (respectueuse
de la biodiversité et des écosystémes)

Y
e x P o Pacte de Politique alimentaire

MILANO 2015 urbaine de Milan
NOURRIR LA PLANETE
ENERGIE POUR LA VIE Signé 15/10/15 par une centaine de villes a

I'exposition Universelle de MILAN
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Les individus de la géneration nomade plus nombreux a
préconiser un changement radical de sociéte

Proportion d’individus souhaitant des réformes radicales de la société
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Les nouvelles générations nettement
plus sensibles a I'environnement

Proportion d’individus citant I'environnement comme I'une de leurs deux préoccupations principales

35 _ % Généeration Low
Geéneration Nomade Cost
[19E7 -1006) (1967 -1976)
e Génération Aliment-service
[1857 -1966)
20 4 !
Generation
Internet GEDDB(GreneIIe}
15 { le7rmsss) Génération Robots ménagers
2014 {1937 -1345)
- - . n
10 4 Generation
Réfrigérateurs
[1927-1938)
5 |
e
Génération PEnurie
(1907-1916)
0

18-22 23-27 28-3% 33-37 38-42 43-47 48-52 53-57 58-62 63-67 68-¥2 7377 T8-BZ B3-B7 Bians
ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte Conditions de vie et aspirations

y +f CREDOC f}f+



Des arbitrages défavorables aux dépenses d'alimentation (a domicile)

Effet d'age et de génération sur le coefficient budgétaire en alimentation
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Des facteurs générationnels inéluctables
sur le coefficient budgétaire en viandes

Effets d'age et de génération sur le coefficient budgétaire des ménages en viande
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Des facteurs générationnels négatifs
sur le coefficient budgétaire en fruits

Effets d'age et de génération sur le coefficient budgétaire des ménages en fruits
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Des facteurs générationnels tres negatifs
sur le coefficient budgétaire en boissons alcoolisees

Effets d’age et de génération sur le coefficient budgétaire des ménages en boissons alcoolisées
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Pour 'ensemble des produits de base, la baisse des
consommations s'explique par des effets genérationnels negatifs

Thé Positif Positif +++
Produits sucrés Positif Positif ++
Ultra-frais Positif Positif ++
Plats préparés et en conserve Positif Positif ++
Boissons sans alcool Positif Positif ++
Produits dietétiques Légerement positif Positif +

Viande de volaille Cycle de vie +

Cafeé Mégatif Cycle de vie -

Légumes surgelés et en conserve Mégatif jeunes et plus 4gés  |Positif -

Fruits surgelés et en conserve Négatif jeunes et plus agés —

Fruits frais Mégatif -

Pain et patisseries Mégatif Neégatif -

Poissons et crustacés Mégatif Neégatif -

Légumes frais Négatif Négatif ——
Pommes de terre fraiches Négatif Négatif ——
Beurre Mégatif Négatif -——
'u'landerde veau et de beeuf (frais ou Négati Négati L
surgelé)

Source : Enquétes Budget des Familles (INSEE), modéles statistiques et prévisions CREDOC
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‘M’i

De plus en plus de cuisine - Stabili’té des -

temps de préparation
Synchronisation des repas, 3 repas par jour
Baisse des encas du matin

Jeunes générations d’hommes font la
cuisine et les courses

'. Changements importants

Un nouveau style alimentaire

&P

\-
Diminution de la diversite alimentaire”

Simplification des repas : moins
d’entrée, de desserts - plus de plats
composés (hausse des pizzas)

Le petit-déjeuner de moins en moins
ritualisé et en baisse

De plus en plus de produits transformés
Le golter se développe chez les adultes

De plus en plus d’apéritifs dinatoires et
de plateaux repas

De plus en plus de livraisons a domicile

Source : CREDOC, Enquétes CAF 1995, 1997, 2000, CCAF 2004, 2007, 2010 et 2013
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Evolution des attentes des consommateurs de viande

!II- Les nouvelles attentes des consommateurs issues de la
Ise et de la prise de conscience écologique
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Apres la baisse de la sante, transfert sur naturalité

¥ |a naturalité progresse fortement entre 2007 et 2016

» Attention portée a la naturalité, aux conservateurs et a la
composition en hausse

» Transfert du santé au produit naturel

® Puis plaisir avec la crise economique
® Retour a la gourmandise

=> SAIN, NATUREL ET GOURMAND
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Dernieres crises alimentaires : tres fort impact

Les crises alimentaires

1978 Huiles de colza
1980 Colorants et additifs
1987 Listéria dans le vacherin suisse
1988 Veau aux hormones
1989 Eclats de verre dans les petits pots pour bébés
1990 Benzéne dans I'eau Perrier
1992-1993 Epidémie de listériose (langue de porc en gelée, rillettes,
fromage et charcuterie a la coupe)
1993 Présence de verre dans les biéres Bavaria/Heineken
1994 Salmonelle dans du jambon Marks & Spencer
99 Listériose (brie de Meaux)
@ Vache folle
1999 Présence de verre dans les bouteilles de Coca-Cola
1999 Crise du poulet : dioxine
2001 Fievre aphteuse
2003 Grippe aviaire
Juin 2011 Escherichia Coli — graines germées issues agriculture
biologique
Mars 2013 Fraude avec de la viande de cheval

Depuis 2012 Food Bashing
2012 — 1er cash investigation

2013-2014 — Saumon d’élevage
2016 L214 — vidéos dans les abattoirs

32

Des risques réels qui n’augmentent pas

» Une mortalité liée a I'alimentation qui a
fortement diminuée depuis le début du
XXeme siécle (20 000 a 50 000 cas
contre 100 par an de nos jours)

» Un taux de mortalité qui est stable
depuis 1980

Mais un food bashing intense dans les
media
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Le bien-étre des animaux d’élevage est une inquiétude particulierement
exprimée dans les pays scandinaves et en Grande-Bretagne

Risques alimentaires

qui inquietent .

particulierement

chaque pays

eu ropéen B cisidus de pesticides

D La qualité et |la fraicheur des aliments

B Le bien-étre des animaux d'élevage

. Des intoxications alimentaires provoquées

Source : Eurobarométre Spécial 354 par das bactéries

« Risques “eS aux aliments ”, 201 0 D Des additifs dans les aliments ou les boissons

D Les résidus cormme les antibiotiques dans
la viande

Résidus de pesticides & polluants comme le
mercure

E Résidus de pesticides & OGM

E Résidus de pesticides &
la qualité et la fraicheur des aliments

Résmlus d_e pesticides &
des intoxications alimentaires provoquées
par des bactéries
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« pesticides » est le mot cité pour les fruits et les légumes

Quels sont, pour les fruits, les
principaux facteurs d’inquiétude ?

_pesticide+

- traitement- o0t N - .

Quels sont, pour les Iégumes, les
principaux facteurs d’inquiétude ?

pest

Source : CCAF 2016, CREDOC et CERTOP (ISTHIA, Jean Pierre POULAIN)
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produit+ <z traltement+
S engrais
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« antibiotique» est le mot le plus cité pour les viandes tandis que pour les
poissons c’est le mot « pollution »

conservat+ion mayyajs+

-aliment<

etranger+
eﬁ‘;e:-] homme-+ fait faire. B 1 VeNr, abattage+ - Ol'lgll‘le+
COﬂdltlﬂn'f' - ol mang+er Quels sont, pour les viandes, les
chaine+ comtre, INEENSTF san prm:ir.’*néi‘i:iaﬂiltainourrﬂr | facons h + principaux facteurs d’inquiétude ?
froid+ I g ------------ rc:\.renancr-:+"“’"““c V
0 d e eva em'donn+er rope traltement+ tmac e

mode-+ "‘-'F'l'-"‘e‘+ tracabilite I

ad|e+ f0|+m’“‘“ nourriture+ bete+

""""" frai+14

fraicheurmem

Quels sont, pour les poissons et eI eva “”R'”‘q:w Iour(li+nourr+|r NG+ o antiblotique+
td cunlamin*

. . meta+ """ -
les produits aquatiques, les - poIIue+ Bl ~ i m = @ p[pdmt+
principaux facteurs d’inquiétude ? .= i I
areil+
nourrlture+
pohve modeaten: sumer chaine+

industri<
natured+

peche*  fraj+14
Source : CCAF 2016, CREDOC et CERTOP (ISTHIA, Jean Pierre POULAIN)
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« Vache » et « Animal » sont les mots les plus cités pour les produits laitiers
et le lait

 pesticider fraicheur........

Hitont}s tourn+er
es=ent +16 . origine+ yaourt+
e voir, "ment - chalné+.. mang+er
lla|1|l:Liar+
fabricat-ionNOUIT +ir €l€VAgE-+ peremption faire. o Prendre. COﬂSBI‘Vﬂt"‘IOI‘I

Quels sont, pour les produits m+er ® medica  Qualite-+
misie:” aliment<Pacterie

laitiers, les principaux facteurs a|,,,rg,+ dependre. posteuris

d’inquiétude ? ’“‘"’"a“c"* salmonelle+
+ II‘-I.ImerI L]
va c e nourriture+ E“"t . ”Sque+
L. pro

Pmb'e"“ traitement+

£ ngﬂ antlblothue+

elevage+ 4+ rupture+
mauvais+
frai+14 I I l I <d0nn+er
fral Cheurs:eg I e n t IL-n“-“"'lsomrn-'-erperemp{mn retrouv+er
date+ 0|S cugsewatﬂaur t t inquiet+ t+

consommmt ion ~r ral emen

nourrlture+ allerg|+ pres+ent ;;: prOdUIt-l_puluwm

prendre Quels sont, pour le lait, les

depe,,d,e pEStwldeSgorl:?ﬂue: ?lﬁg§+er principaux facteurs d’inquiétude ?
@ Pprovenance+ I

pasteuris+ froid+ qualite+
aCter|e+ a n I m a + amemedica< hormone+
origine+ parell chose+ pruhlem< laitier+ control+er
bete+ contacni'l::n{;;er sterilis+er

Source : CCAF 2016, CREDOC et CERTOP (ISTHIA, Jean Pierre POULAIN)
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« Pesticide » est trés fréequemment cité pour les produits a base de céréales

et le pain
L ]
traltement+
or|g1ne+
u It nsp Chlmﬂﬁ addit+ion quallte+
Quels sont, pour les produits a h i allergi+ r|s ue+pres+entb,sc.,.t+
base de céréales, les principaux ul +e°”"““3+ gluten palme+ .pam+ pollution+
facteurs d’inquiétude ? gl traite falt ble sucr+e
. fabricat+ion
ble+ |an|et+pmveVm9€!el_‘
) conservat+eur
retrouv+er composition+ mauvais+
go IcLe wnﬁ-ant hase+ engrals il ver ctrouvre F:;|'|a|'r||;|-i- e
i’;\bnci;\tﬂon
oulanger+,, m
nrlglne+ g glu en '.mmo +
* prestent  gout prendre. i
ICI vnlr risque+ nsp"‘] Str|<> .
ut|I|s+er cereale+prunt::ine parell+ Quels Sont, pour le paln’ les
~ fait fra+ld | =meC mang-er faire. principaux facteurs d’inquiétude ?
I achet+er 8
mauvais+ matrs+

m roduit+ o
engrais f P addition .
N a rl n e <

traitement+

Source : CCAF 2016, CREDOC et CERTOP (ISTHIA, Jean Pierre POULAIN)
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« Conservateur » est le mot le plus cité pour les produits industriels

Quels sont, pour les produits

industriels, les principaux facteurs
d’inquiétude ?

composnlon I
chaines imie i M 0ut+ lllll u I t
Sucmr+enlst" fabrlcat+|0n matgsr:f rnfl']la'?'it:"r fa'can;mer:+ﬁ1ni;uva|s+

CONSErvVatteur -

—=color+ ""“érch.mi':;‘ﬂn::i""a““dd|t"+|on

huie mettre. quallte+

Source : CCAF 2016, CREDOC et CERTOP (ISTHIA, Jean Pierre POULAIN)
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AUJOURD’HUI : I'aliment de qualité est avant tout Bio, un produit
brut (viande, légume, poisson) donc NATUREL, et LOCAL

Question ouverte : Si je vous dis « », quels sont les mots qui vous viennent a
I'esprit... ? (mots les plus fréquents)

eeeeeeeeeeeeeeeeee

BL&%?*‘O&::EA%ES%""&"”GO Ut

2000 Conéagﬁ‘tt:g” Production
origine Bon
Naturel- Provenance 2015
aaaaaaaaaa B[O Label
FralsMarque
Aspect Qualité Présentation Prix
Saveun Marque Ssisen LocalSans FrUlt
sars] [ Prgvenance Viande Francais B -
Légume Gout l ralS
P 1 Produit Legume Alment
rlX Poisson V|ande

N . Foie_gras Proximité
Source : Enquétes « Tendances de la Consommation »
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| "attente santé progresse de nouveau en 2016 — chez les plus jeunes
méme niveau que les plus ages

Pensez-vous que la maniére dont les personnes de votre foyer (y compris vous-méme) mangent a une influence sur
leur état de santé ? (réponse « oui »)

Stabilité : crise économique

Base : Ménages (N = 1 519 individus en 2016) P 0
< > 91%
89% 88% 87%
85%
79%
75%
1997 2000 2003 2007 2010 2013 2016

Source : CREDOC, Enquétes CAF 1997, 2000, CCAF 2004, 2007 , 2010, 2013 et 2016
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L'origine locale et le « fait maison » rassurent

®m [’attention portée a lorigine locale et au mode de
fabrication continue de croitre

» La fabrication francaise devient le 1er critere d’achat en
progression comme la fabrication régionale — motivations : défense
de I'emploi, godt et fabrication artisanale

» Le prix est en léger recul, les garanties écologiques et le mode de
production biologique en hausse

» Hausse des ventes directes producteurs (CSP+) et du e-
commerce

® Le FAIT MAISON toujours fortement présent (lunch box, ...
femmes reprennent la main)
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L"attention portée a l'origine et au mode de
production continue de croitre

Voici plusieurs raisons d'acheter des produits alimentaires. Pour chacune d'entre elles, dites-moi si elle
vous incite a acheter un produit alimentaire ? (Réponses « beaucoup », « assez »)

Fabriqué en France 34%
Prix compétitif 35%
Garanties d'hygiéne ou de sécurité 38%
Fabriqué région 33%
Label de qualité 39%
Marque inspire confiance 40%

Bien-é&tre animal 31% +3 POINTS SUR

BIEN ETRE ANIMAL
L'étiquette ou I'emballage apporte des informations trés EEE
complétes = 2

Faible quantité d'emballage ou recyclable 32%
Garanties écologique 27%
Agriculture biologique 23%

La production, le transport ou le stockage du produit engendrent o
de faibles émissions de carbone, CO2

Cause humanitaire 23%

23%

m Beaucoup Assez

Nouveau produit 19%

Base : Adultes (N = 2456
Forme ou emballage 19% individus en 2016)

Innovation technologique 1%

Source : CREDOC, CCAF 2016
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Hausse de la propension a payer plus cher pour un produit de meilleure qualité

Etes-vous d'accord avec les phrases suivantes ? Je suis prét a payer 10% plus cher pour un produit de
meilleure qualité (réponses « tout a fait » + « plutét » d’accord)

80,0%
' 75%

70,0% 66% 65% 67%

61%
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2003 2007 2010 2013 2016
Source : CREDOC, Enquéte CCAF 2004, 2007, 2010, 2013 et 2016
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Les enjeux de demain

Un consommateur plus connecté qui veut comprendre.... et achétera a distance ... (AMAZON, ...)

... recherchera du résultat : densité nutritionnelle
- OMEGA 3, Vitamines pour lesquelles les risques de déficiences sont importantes, protéines, fibres ...
- Nécessité de revoir le développement agricole : sélectionner des variétés plus riches en nutriments (et ne plus privilégier le rendement a tout
prix)
- Développement des techniques agronomiques permettant d’augmenter la densité nutritionnelle avec garantie de résultats (cf. Bleu blanc

ceeur)

- Mais aussi des fibres pour le microbiote
Rassurance :
- Proximité pour les plus agés

- Lien social (vente directe, proximité, local)

- Transparence : information sur origine, visites a la ferme

Tout en étant « durable » -> production d’un aliment préservant les sols, I'environnement, la biodiversité (at
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POUR EN SAVOIR PLUS...

HTTP://AGRICULTURE.GOUV.FR/16-FICHES-POUR-MIEUX-APPREHENDER-LES-COMPORTEMENTS-ALIMENTAIRES-DE-2025

Etude prospective sur les
comportements alimentaires
de demain

Etude réalisée par Blézat Consulting, le CREDOC et
Deloitte Développement Durable - Financement :
Ministere de I'Agriculture, de I'Agroalimentaire et de la
Forét, Ania, CGAD, CGl, Coop de France, FCD et
FranceAgriMer

alimentation durable

alimentations particulieres et communautes
alimentation santé et bien-étre

baisse de la consommation de protéines animales
consommateur stratege

digital et alimentation

faire soi-méme

individualisation

moins de gaspillage alimentaire

nostalgie et authenticité

nouvelles expériences liées a la mondialisation
plus de transparence

prét a manger

proximité

recherche de naturalité

recherche de nouvelles occasions de consommation
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IMPACTS SUR LA COMMUNICATION & LE MARKETING

ALIMENTATION DURABLE
Développement des labels liés au développement durable

Augmentation de la sensibilité des consommateurs vis-a-vis du prix de
production

ALIMENTATION SANTE - BIEN-ETRE

Mise a disposition d’'informations a destination du consommateur
Développement des informations et allégations santé sur les emballages
ALIMENTATIONS PARTICULIERES ET COMMUNAUTES
Hyper-segmentation (voire individualisation)

Marques dédiées

BAISSE DE LA CONSOMMATION DE PROTEINES ANIMALES
Développement d’'une offre haut de gamme

Besoins forts de communication et de réassurance aupres du
consommateur

CONSOMMATEUR STRATEGE

Communiquer sur toutes les valeurs positives associées au produit
DIGITAL ET ALIMENTATION

Utilisation des réseaux sociaux

Réassurance

Politique de transparence

FAIRE SOI-MEME

Conseils de préparation

Réseaux sociaux, blogs...

39

INDIVIDUALISATION

Valorisation des données clients

Lutte anti-gaspillage

Bienfait nutritionnel (si portion réduite)

MOINS DE GASPILLAGE ALIMENTAIRE

Valorisation de produits non-standardisés et inesthétiques
Engagements des entreprises

NOSTALGIE ET AUTHENTICITE

Storytelling

NVELLES EXPERIENCES LIEES A LA MONDIALISATION
PLUS DE TRANSPARENCE

Mise a disposition du maximum d’informations (open data)
PRET A MANGER

Provenance des ingrédients

Valeurs universelles a promouvoir : fraicheur, prix, information + gain de temps
PROXIMITE

Mise en avant de la proximité géographique + relationnelle
RECHERCHE DE NATURALITE

Démontrer I'absence ou la quasi-absence de pesticides
Certifications

RECHERCHE DE NOUVELLES OCCASIONS DE CONSO.
Valeurs a promouvoir : santé, convivialité, gain de temps
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MERCI DE VOTRE ATTENTION ©

CREDOC

Gabriel TAVOULARIS

Pole Consommation et Entreprise

Tel. : +33 (0)1 40 77 85 64

e-mail : tavoularis@credoc.fr

Retrouvez-moi sur Linked-in !

1l

www.credoc.fr

142, rue du Chevaleret 75 013 Paris
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