EN I R AR 3 CONSEILS SPECIFIQUES POUR LE SUiVi DU COLL ABORATEUR.
GOUVERNEMENT TOUT AU LONG DE SON PARCOURS
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L'épanouissement et la progression des collaborateurs sont des éléments clés pour favoriser la réussite et la croissance d’une entreprise. Dans cette optique, le suivi
régulier des collaborateurs revét une grande importance. La mise en place des processus tels que des entretiens annuels, des entretiens professionnels et un suivi
continu contribuent a créer un environnement propice au développement des compétences, a I'autonomie et a la satisfaction des collaborateurs.

QUELQUES PRATIQUES AINVESTIR

DONNER DU SENS,
'ENGAGEMENT A FAIRE

DES RETOURS REGULIERS

Faire des retours réguliers (feedback) est une pratique
essentielle pour favoriser la fidélisation des collaborateurs au
sein de votre entreprise.

LA CONDUITE
DES ENTRETIENS PROFESSIONNELS

Les entretiens professionnels, pour tous les collaborateurs ayant deux ans En offrant un feedback constructif et régulier sur leurs performances et leurs progrés aux

d’ancienneté dans I'entreprise, sont spécifiquement congus pour se concentrer sur le . collaborateurs, vous créez un environnement propice a la croissance et a I'amélioration
développement des compétences et la progression de carriére de chaque individu. " continue.
En les organisant, vous vous donnez 'occasion d'identifier les intéréts et les ! Les conversations ouvertes et honnétes sur les forces, les faiblesses et les opportunités
aspirations professionnelles de vos collaborateurs, afin de mieux comprendre leurs - d’amélioration permettent aux collaborateurs de prendre conscience de leurs

\ ambitions et de les soutenir dans leur parcours professionnels. ‘\ compétences et de leurs axes d’amélioration, favorisant ainsi leur développement

‘ Les élements recueillis lors de ces entretiens vous permettront d‘élaborer des plans de développement individuels, professionnel.

| offrant ainsi un cadre structuré pour aider chacun a atteindre ses objectifs professionnels.
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- | E DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

Le développement des compétences se réfere a I'ensemble des activités,
programmes et initiatives visant a améliorer et a renforcer les connaissances,
les aptitudes et les compétences d'un individu dans un domaine spécifique.

A CONDUITE DES ENTRETIENS ANNUELS

3 Les entretiens annuels constituent une pratique essentielle pour favoriser la fidélisation des
collaborateurs au sein d’'une entreprise. En instaurant des rencontres individuelles régulieres,
vous offrez aux collaborateurs I'opportunité de discuter de leurs objectifs,
de leurs performances et de leurs attentes.

Il s'agit d’un processus continu d’apprentissage et
d’amélioration qui vise a développer les capacités
professionnelles et personnelles d’'une personne,

. . . gt . . . — !% afin qu'ell isse atteindr jectifs, s'adapter
( Ces entretiens permettent également d’évaluer les réalisations passées et d’établir de nouveaux objectifs pour aux gl':’a‘:r zr';z:::et eicglzrs:::sbi:\ trsa;vsaild pte
o I'année a venir. Cependant, leur importance ne se limite pas a ces aspects opérationnels. I J g ’
‘ . . . . . L Le dével men mpéten inclur
N Ces entretiens annuels vous permettront également d'aborder les besoins de développement professionnel des k(—\ € developpement des compétences peut inclure

. A < H? . . ! formation rogramm ‘apprenti

. collaborateurs, favorisant ainsi leur épanouissement et leur engagement au sein de I'entreprise. f des ormatio §,.des programmes d'appre tissage,
| . des mentorats, des projets spécifiques, des expériences pratiques

et d’autres activités axées sur I'acquisition de nouvelles compétences

' et l'amélioration des compétences existantes.

| Pensez a vous rapprocher de votre conseiller OPCO qui pourra vous
accompagner dans cette démarche
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L'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

La création d‘un environnement de travail stimulant et inclusif est essentielle pour fidéliser les
collaborateurs au sein de votre entreprise.

G ’)LA RECOMPENSE ET LA RECONNAISSANCE

La reconnaissance et la récompense des collaborateurs sont des éléments clés pour favoriser leur
En encourageant la diversité et I'inclusion, vous favorisez un climat oU chaque individu se sent motivation, engagement et fidélité au sein de I'entreprise.
respecté et valorisé. Cela crée une culture d'ouverture ou les idées et les contributions de . . . .
o N , o Quelques pratiques a investir :
chacun sont appréciées, ce qui stimule I'engagement et la motivation des collaborateurs.
o i T S Mettre en place des programmes de reconnaissance formels reposant sur des critéres clairs et objectifs
En offrant des opportunités d'implication dans des projets intéressants et novateurs, vous P prog P )
nourrissez leur désir de croissance et de développement professionnel. Mettre en place des rituels de reconnaissance informels : célebrer les réussites individuelles et collectives lors de

réunions d‘équipe, communication réguliere sur les réussites et les succes.....

( Parallelement, I’équilibre entre le travail et la vie personnelle est un aspect crucial pour la
. fidélisation des collaborateurs. (I Célébrer les réussites et les réalisations de l'entreprise et des employés

! Sensibilisez vos employés a I'importance de cet équilibre, encouragez la prise de congés et de ¢, Adopter une approche individuelle en reconnaissant les talents et contributions spécifiques de chaque
périodes de repos régulieres afin de prévenir I'épuisement professionnel et favoriser leur santé collaborateur : envoi de messages personnalisés, réecompenses adaptées a leurs intérets...

‘ etleur épanouissement. «  En mettant en ceuvre ces pratiques, vous pouvez créer un environnement de travail positif oU les employés se

. -5 sentent valorisés, motivés et engages. Cela contribue a renforcer leur fidélité et favorise leur épanouissement
- professionnel.

LA COMMUNICATION

La communication interne joue un réle crucial dans le fonctionnement
d’une entreprise et dans la fidélisation des collaborateurs.

LE DEPART DU COLLABORATEUR

L'offboarding, ou la gestion du départ d’'un employé, est une étape
f importante dans la vie professionnelle d'un collaborateur.

Elle favorise la transmission d’informations, la collaboration, la cohésion d’équipe et la
compréhension mutuelle. Une communication interne efficace crée un climat de confiance,
renforce I'engagement des employés et contribue a I'atteinte des objectifs organisationnels.
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Un processus de départ bien géré peut également contribuer a la
fidélisation des collaborateurs, en laissant une impression positive et en
maintenant de bonnes relations méme apreés leur départ.

Il existe plusieurs pratiques que vous pouvez instaurer pour améliorer la communication interne
au sein de votre entreprise :

Etablir des canaux de communication clairs et accessibles : réunions d'équipe
régulieres, bulletins d’'information internes, plateformes de messagerie instantanée,
intranets, outils de collaboration en ligne.

Assurez-vous que ces canaux sont utilisés de maniére cohérente pour transmettre des
informations importantes, partager les mises a jour et favoriser les échanges entre les
collaborateurs

Voici quelques bonnes pratiques a instaurer :
. Commencez par communiquer clairement avec I'employé sur les étapes a suivre lors de son départ

« Prévoyez une séance d’entretien de départ pour recueillir les commentaires et les impressions de
I'employé qui quitte I'entreprise. Cela peut fournir des informations précieuses sur les raisons de son
départ, ses expériences et ses suggestions d’amélioration.

Utilisez des outils de communication visuelle tels que des présentations, des {{
infographies ou des vidéos pour rendre les informations plus attrayantes et faciles a S - Restez en contact et maintenez une communication réguliere si cela est souhaité par les deux parties.

comprendre W Garder le contact peut étre bénéfique pour les deux parties, en termes de réseautage, de références ou
. L . . . . | méme de collaborations futures.

Communiquez regulierement sur les projets, les résultats, les activités et les succes de ‘

I'entreprise afin de donner de la vision aux collaborateurs et de les impliquer dans le ‘ « Veillez a fournir des recommandations professionnelles appropriées pour les employés qui quittent

projet l'entreprise.

[
ﬂ Encouragez la communication informelle et la collaboration transversale : créez des

espaces de travail favorisant les échanges informels, les discussions et la collaboration
entre les équipes.




