COMMENT OBTENIR LE CERTIFICAT INDIVIDUEL
PROFESSIONNEL PRODUITS
PHYTOPHARMACEUTIQUES OU CERTIPHYTO?

IL FAUT EFFECTUER UNE DEMANDE EN LIGNE SUR SERVICE-PUBLIC.FR
si vous remplissez les conditions suivantes:

- Avoir obtenu un dipléme éligible (arrétés du 29/08/16) au cours des 5 dernieres années
ou
- Avoir suivi une formation ou avoir passer un test seul aupres d’'un organisme habilité

ATTENTION :

Le certiphyto est un certificat individuel, seul le futur titulaire peut en faire la demande

Le certificat étant téléchargeable sur la plateforme service-public.fr, aucun duplicata ne
sera délivré




Avant de vous connecter a la plate-forme service-
public.fr
vous devez avoir une adresse mail.

Si vous n’en possedez pas, vous devrez en creer
une au préalable.

Si vous en possedez plusieurs, privilégiez
'adresse mail personnelle usuelle.

ATTENTION :

IL EST FORTEMENT DECONSEILLE
D’UTILISER FRANCECONNECT POUR
EFFECTUER LES DEMARCHES CERTIPHYTO




COMMENT ACCEDER A
SERVICE-PUBLIC.FR ?
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Recherchez le lien avec les mots code « service public »
Cliquez sur le lien https://www.service-public.fr
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COMMENT CREER
UN COMPTE SUR
SERVICE-PUBLIC.FR ?

POUR RAPPEL, connexion par
FRANCECONNECT deconseille



Une fois sur la plateforme service-public.fr
Cliquez en haut sur : « se connecter »
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Cliquez sur « pas encore de compte »
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Indiquez :
votre adresse mail personnelle
un mot de passe (2 fois) composé de 8 caracteres et au moins une majuscule, une

minuscule et un chiffre

Cochez :
»J'accepte que les informations saisies dans le formulaire soient utilisées pour créer mon
compte Service-public.fr et déclare accepter les conditions générales d'utilisation »
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Recopiez le code de sécurité indiqué sur votre écran
Cliguez sur « créer un compte»
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Pour activer votre compte, vous devez vous connecter a la
messagerie utilisée lors de la création du compte
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Connectez-vous a votre messagerie et ouvrez le mail transmis par
« ne-pas-repondre@notification.service-public.fr »
Cliquez sur le bouton « confirmer votre adresse électronique »
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Service Public : confirmation de votre adresse électronique.

UG LO U L UL LU

I M Service-Public fr

Rirsuau Fraveans L2 Site officiel de 'adrmr

Baonjour,

Vous recevez ce courriel car vous avez créé un compte sur service-public fr,
officiel de l'administration francaise.

Pour confirmer la création de votre compte, merci de cliquer sur le bouto
CONFIRMEZ VOTRE ADRESSE ELECTRONIQUE

Si le lien ci-dessus ne fonctionne pas. merci de copier/coller le lien suivant dans votre
navigateur :

https:/fwww.service-public fr/particuliers/compte/confirmation ?p=5365e bf2-
f209-4c73-9bbe-c672afddalef

Une fois votre compte confirmé, vous pourrez suivre 'état d'avancement de vos
démarches en ligne, réceptionner et stocker vos documents administratifs importants,
recevoir des demandes de complément des administrations et échanger avec celles-ci.
Totalement sécurisé et accessible a tout moment, votre compte service-public fr
s'enrichira progressivement de nouvelles fonctionnalités.

MNous vous souhaitons la bienvenue sur votre nouvel espace personnel.
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Vous étes redirigé vers la plateforme service-public.fr

Vous pouvez désormais vous connecter a votre compte en cliquant
Sur « se connecter » a tout moment
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VOUS VENEZ DE CREER
VOTRE COMPTE SUR
SERVICE PUBLIC



AVERTISSEMENT

LE COMPTE SERVICE PUBLIC RESTERA
ACTIF 3 ANS.

APRES 3 ANS, VOUS RECEVREZ UN MAIL
VOUS DEMANDANT SI VOUS SOUHAITEZ
LAISSER LE COMPTE ACTIF.

SI VOUS NE DONNEZ PAS SUITE A CE MAIL
POUR MAINTENIR LE COMPTE ACTIF, IL
SERA CLOTURE ET VOUS NE POURREZ PLUS
Y ACCEDER POUR RECUPERER VOTRE
CERTIPHYTO OR CELUI-CI EST VALABLE 5
ANS.



COMMENT SAISIR UNE
DEMANDE EN LIGNE DE
CERTIPHYTO ?



Pour vous connecter, commencer par cliquer sur « acceder au site
pour les entreprises »
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Indiquez dans le moteur de recherche « certificat individuel
professionnel produits phytopharmaceutiques » puis cliquer sur la loupe.

Sélectionnez « Demande de certificat individuel professionnel produits
phytopharmaceutiques (certiphyto ou Cl-phyto) (Démarche en ligne) »
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ASTUCE :

Vous pouvez aussi acceder directement a la démarche en ligne en
recherchant dans google
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/R31441
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Autres questions posées

Qu telecharger mon Certiphyto ? v
Comment recuperer son certificat phytosanitaire ? v
Comment déclarer son Certiphyto ? v
Comment savoir si mon Certiphyto est encore valide ? v

Commentaires
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Cliquez sur le bouton « Accéder a la démarche en ligne »

La procédure ci-apres presente un exemple de demande de
primo certificat par formation avec vérification des connaissances
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Demande de certificat individuel
professionnel produits
phytopharmaceutiques (certiphyto ou
Cl-phyto) (Démarche en ligne)

Ministére chargé de 'agriculture

Création d'un compte personnel qui permet d'zccéder, avec identifiant et mot de passe, au service de
demande de certificat dutilisation de produits phytosanitaires,

Wous recever une réponse dans un délai de 2 mois maximum.

Récupération du certificat sur ce méme compte personnel, 3 télécharger, imprimer at Conserver.

sy
Accéder a la démarche en ligne \*i::::—\,\\

{ Cliquer }

"Worifhé e 28 mars 2022 - Direction de Minformation gl o administrative (Fromier ministre)
Pour toute explication, consulter les fiches pratiques :

+ Certificat individuel de produits phytopharmaceutiques (Certiphyto ou Chphytod
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Connectez vous a votre compte en indiquant :
L'adresse mail utilisée lors de sa création

Le mot de passe enregistré lors de sa création
Le code de sécurité indiqué sur votre ecran
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Cochez I'information correspond a votre demande :

Premier certificat: vous demandez un premier certiphyto car vous avez suivi une formation
compléte ou vous avez passé un test ou vous présentez un dipléme éligible.

Second certificat : Vous avez déja un certiphyto en cours de validité et vous demandez un
second certiphyto par le biais d’'un complément de formation ou d’'un dipldme éligible.

Renouvellement certificat : vous avez un certificat initial (Support) et vous avez suivi une
formation ou passé un test de renouvellement ou vous pouvez présenter un nouveau dipléme
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Cochez le mode d’acces :

@ Vous avez obtenu un dipldme éligible au certiphyto au cours des 5 derniéres années -
2 Vous avez suivi une formation ou passé un test auprés d’'un organisme de formation

habilité
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Renseignez vos informations personnelles
Nom, prénom, date de naissance ...
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Les champs Mangues d'un “ sont aoligatlnes

Mes informations personnelles

Weulllez s3lsir vos Inormstions personnelies nécessalnes 3u bon remplissage du Tormulzine

Informations personnelles

~Ccmime (O Madame @ Monsleur

* Nom de ralssanoe om d'usage (sl difierent)

.:nsmpab sgatolne | |
|

: “ Pranom{s) @
compléter e :

Informations de naissance

* Dtz de nakiaance (LUMMVAKAA) * Pays de nalssance
Champ obigatoins. Champ obigatolrs,

[ ||
* Commune de nalssance (Example: 35000 RENNES)
Champ obigatoins.

compléter

compléter
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Renseignez vos informations personnelles

Adresse postale,
Adresse électronique (privilégiez I'adresse mail utilisée pour créer votre

compte)
Téléphone (cela permet de vous contacter en cas de probleme)
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Informations de contact

Com pléter * Adresse dlactronique (exemple : nom @exempie.com) @
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compléterJ/
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Sélectionnez le certificat demandé, il doit correspondre a I'activité que vous exercez et/ou
au certificat visé par la formation ou le test

- conseil : conseiller en produits phyto

- vente : vendeur de produits phyto

- décideur en entreprise non soumise a agrément : acheteur et applicateur de produits
phyto (exploitation agricole, collectivité territoriale, golf, camping)

- décideur en entreprise soumise a agrément : acheteur et applicateur de produits phyto
(entreprises de prestations de services)

- opérateur : applicateur de produits phyto

i o S|
! I_‘ Seconnecter.. | + j
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Cochez les modalités de preparation, elles sont indiquées sur le
bordereau de score ou l'attestation de formation
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it Mes informations . = Préparation du 5 Al ; 6 S :
1 Ma situation personnelies 3 Choix du certificat ﬁ Piece justificative Récapitulatif

Les champs marqués dun * sont cbligatoires

m

Préparation du certificat

Modalité de préparation du certificat

*Vpus avez préparé votre certificat individuel professionnel au titre

() dune formation intégrant une vérification des connaissances

© dune formaticn intégrant une vérification des connaissances et une formation complémentaire

@ duntest

< PRECEDENT SAUVEGARDER SUIVANT >




Complétez les informations concernant la formation ou le test, elles
sont indiquées sur le bordereau de score ou l'attestation de

formation

rEichier I::ditiog Affichage Historique Y
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Les champs marques dun * sont obligatoires

Préparation du certificat

Modalité de préparation du certificat
*Vous avez préparé votre certificat individuel professionnel au titre

(@) d'une formation imtéarant une vérification des connaissances

') dune formation intégrant une vérification des connaissances et une farmation complémentaire

D duntest

compléter compléter

m

Dates de formation :

* Date de début (JJ/MM/AARA) * Date de fin (JI/MM/AAAA)
Veuillez renssigner la date de début de La donnée attendue doit Stre au format
formation. JIMM/AARA. Exemple: 08/01/1989.

compléter

compléter |

Date du test :
* Date (JJ/MM/ABAR) * Numéro du test :
Veuillez renseigner la date du test. Veuillez renseigner le numero du test.

Com pléter Résultat du test :

* Score du test *5ur
Veuillez 20
renseigner voire
résultat au test.

18:39
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Indiquez le déepartement du siege de I'organisme de formation (OF)
Patientez un instant puis dans le menu déroulant qui apparait,

sélectionnez un des organismes pProposes
|_|Seconnecter ﬁ
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Organisme de formation

Indiquer_l‘e département * Numéro du département de l'organisme de formation (cf. attestation) : @
du siége de I'OF
/

Saisissez le numéro de département pour obtenir |a liste des organismes de formation correspondant a ce département.

* Noem de l'organisme de formation :

Sélectionner
Veuillez sélectionner le nom de l'organisme de formation.

I'OF

Adresse de l'organisme de formation :

, Signataire du bordereau de score z
compléter - o [completerj
- — Veuillez renseigner le prénom du signataire. // _—

- Veuillez renseigner le nom du signataire.

cliquer

< PRECEDENT SAUVEGARDER
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Télétransmettez le justificatif selon votre situation :

le bordereau de score pour les formations avec gcm (primo) ou les tests seuls (primo et renouvellement).
L'organisme de formation doit vous en avoir transmis un exemplaire au format pdf (par mail ou sur clé
ush).

ou

I'attestation de formation pour les formations sans qcm (renouvellement ou second certificat). L'organisme
de formation doit vous en avoir transmis un exemplaire au format pdf (par mail ou sur clé usb).

ou

le dipldme ou titre obtenu au cours des 5 dernieres années et éligible au certiphyto (primo ou second)

Il est possible d’envoyer le justificatif par courrier a la DRAAF de votre lieu d’habitation
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Mes informations
personnelles

F S Préparation du S R L .
3 Cheix du certificat S 6 Récapitulatif

Piéce justificative B

1 Ma situation

Télécharger votre justificatif pour
faC|||ter |e traltement de |a demande ‘ i Pour compléter votre démarche en ligne, vous pouvez joindre la piéce justificative suivante: Bordereau de score.

Attention : Fenvoi de |a pigce justificative suivante est obligatoire pour le traitement de votre demande de certificat.

Sivous ne fournissez pas votre piéce justificative en ligne vous devrez lenvoyer par courrier papier & la I{RJAAF de votre région dont
ladresse aera indiguée en fin de démarche.

Si vous choisissez de lemvaoyer par courrier, passez directement au menu suivant.

La pigce justificative doit &re au format pdf, jpg ou png et sa taille maximale de 3 Mo

Pigce justificative : Bordereau de score @

m

Ajoutar un fichiar : @ = mon ateur i porte-documents Service-public fr

Glisser - déposer un fichier ici

< PRECEDENT SAUVEGARDER SUIVANT >
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Vérifiez avec attention les informations saisies
Certaines erreurs de saisie peuvent donner lieu une « non
delivrance » qui vous obligera a refaire toute la démarche
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Certificat individuel produits phytopharmaceutigues L

— Mes informations 3 . S Fréparation du 5 —— . 6 B
1 Ma situation s Choix du certificat e Piéce justificative Recapitulatif

Les champs marqués dun * somt obligataires

Récapitulatif et envoi

.
Votre démarche est biendt terminée.
Veuillez vérifier lexactitude des informations que vous nous avez communiquées. Vious pouvez les modifier |2 cas échéant en cliquant

sur le bouton « Modifier ».

Ma situation

Ma demande de certificat
Quelle demande souhaitez-vous effectuer 7 Demande de premier certificat individuel professionnel

Vous sollicitez votre certificat individuel au titre - Autitre dune formation ou dun test

Mes informations personnelles Modifier

= 1841 |
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Certifiez I'exactitude des informations saisies
Valider votre demande en cliquant sur le bouton « transmettre ma
demande »
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Pigce justificative

Aucune piéce jointe

Mon formulaire complété

Transmizsion de votre demande de certificat par la démarche en ligne.

Votre demande de certificat va &tre transmise a la direction (régionale) de [alimentation, de lagriculture ot de la forét 2 ['adresse suivante

Aguitaine - Limeusin - Poitou - Charentes
51, RUE KIESER

531387

33077 BORDEALY, CEDEX

La loi n° 78-17 du & janvier 1978 relative & [informatigue, aux fichiers et aux libertés s'applique & ce formulaire. La fourniture des données quil
contient est obligataire. La lpi veus donne droit daccés et de rectification pour les dennées vous concernant, en vous adressant au directeur régional
de [alimentation, de I'agricutture et de la forét ou au directeur de 'alimentation de lagriculture et de la forét, de votre lieu de domicile.

@ * Je certifie [exactitude de [ensemble des informations fournies. Toute fausse déclaration est passible de sanctions pénales.

TRAMSMETTRE MA DEMANDE >

ASSISTANCE ET CONTACT A PROFOS QUALITE DE SERVICE PARTENARIATS ABONNEMENT
Missians o i Partanairas Lettra da senica-puilic
Prazsa g t 3 Co-marguage

Dennées personnalizs RuRES

Plan du sita: Cronnéas ouvartas W Twittar
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COMMENT SAVOIR SI
LA DEMANDE A BIEN
ETE TELETRANSMISE ?



Connectez vous a votre compte :

Cliguez sur « se connecter »
ou

Cliguez sur votre adresse mail en haut a droite si le compte est déja actif.
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[ Actualités Comment faire si ?

Fiches pratiques par thé&me -~ Deémarches et outils  ~ Annuaire de I"administration Une question 2

Jraide les services publics & s"améliorer : je donne mon avis avec services publics + -

Bienvenue sur le site officiel dinformation et de
déemarches administratives

Wotre situation change 2
Nous vous guidons
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Sur votre compte service-public.fr,

dans le fil d’activité de I'onglet «Mon tableau de bord » vous devez
trouver les informations sur votre demande :
- le numeéro de la demande commencant par A-....-...

- le statut : « en cours »
Eichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils —@M
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REPU BLIQUE I - 1 Une Services en ligne
FRANCAIE Scrvice-Public.ir © auestion? | ¢ et formulaies
Liberté

Egalité

Fraternité

o Epidémie Coronavirus (Covid-19), tout ce qu'il faut savoir : lire I'actualité

e S

Mon tableau de bord Mes informations personnelles Mes documents Mes alertes Paramétrage, connexion et sécurité

on espace personnel : Mon tabledu de bord

SERVICES DISPONIBLES VIA FRANCECONNECT

Impéots, ameli, mes droits sociaux, points du permis de conduire...

FIL D'ACTIVITE

CE MOIS-CI




COMMENT RECUPERER
LE CERTIPHYTO
DELIVRE PAR LA

DRAAF ?



INFORMATION :

La DRAAF a jusqu’a deux mois pour traiter les
demandes en ligne saisies sur service public.



Connectez-vous a votre compte service-public.fr en cliquant sur
« Se connecter »
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Jraide les services publics a s'améliorer : je donne mon avis avec services publics + >

Bienvenue sur le site officiel d’information et de
démarches administratives

Votre situation change ?
Nous vous guidons

Yaél responsable éditoriale
pour Service-Public.fr
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IMPORTANT

VOUS DEVEZ VOUS CONNECTER AU
COMPTE SERVICE PUBLIC AYANT SERVI A
EFFECTUER LA DEMANDE EN LIGNE.

S| VOUS AVEZ CREE PLUSIEURS COMPTES
SERVICE PUBLIC, VOUS DEVEZ
RETROUVER LE COMPTE SUR LEQUEL A
ETE SAISIE LA DEMANDE INSTRUITE PAR LA
DRAAF.



Indiquez :

L'adresse mail utilisée lors de la création du compte
Le mot de passe enregistré lors de sa création

Le code de sécurité indiqué sur votre ecran
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Vérifier le statut de la demande en ligne en
cliguant sur I'onglet « Mon tableau de bord »
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EX
REPUBLIQUE  Service-Public.fr

g Al ; 0 : b . i s
FRANCAISE Le site officiel de I'administration francaise 2 certiphyto.draaf-nouvelle-aguit..
Liberté
Epalité
Fresernité
e ™~ _ i ] ) o
z \__ Monta bleau de bord _/ Mes informations personnelles Mes documents Mes alertes Paramétrage, connexion et sécurité
/
/
[ Cl iquer ' Paramétrage, connexion et sécurité

Date de derniére connexion : 13/09/2022 3 16:40

Les notifications service-public.fr sont envoyées a
certiphyto.draaf-nouvelle-aquitaine@agriculture.gouv.fr

@ Espace personnel

l + AJOUTER UNE ASSOCIATION ]

l DECONNEXION ]
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Statut :

« Certificat validé et édité » la demande est validée

« » la demande n’est pas encore validée (2 mois max)

»Non recevable » la demande est rejetée — Vous avez recu un mail d’'irrecevabilité
avec en piece jointe le motif de non délivrance

»Brouillon » ou « demande expirée » la demande n’a jamais éte telétransmise a la
DRAAF, il n’y a aucun numéro commencant par A-...- ...
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Liberté
Egalité
Fraternicé
: Mon tableauv de bord Mes informations personnelles Mes documents Mes alertes Paramétrage, connexion et sécurité

Accueil Mon Compte » Mon tableau de bord

SERVICES DISPONIBLES VIA FRANCECONNECT

Impébts, ameli, mes droits sociaux, points du permis de conduire...

FIL D'ACTIVITE

=

CE MOIs-CI \YSTATUT ]

‘:F 13 septembre 2022 - 16:40 @ Expire le 13 octobre 2022 =

——

Votre demande de certificat individuel produits phytopharmaceutiques a été enregistrée. Vous pouvez reprendre cette démarche 3
partir des informations que vous avez déja saisies en cliquant sur le bouton comple’(-:-.—-:. >
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Si la demande est au statut « Certificat validé et édité »
Le certiphyto se trouve dans l'onglet « Mes documents »

Il est téléchargeable en cliguant a droite de la ligne intitulée :
A-...-......... CERTIFICAT.pdf @ En cours de validité
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REPUBLIQUE Service-Public.fr Cli
: S e ? 2 [ i et

FRANCAISE Le site officiel de I'administration francaise Iquer 2 certiphyto.draaf-nouvelle-aquit..

Liberté _ -

Egalité -

Fraternité e

= Mon tableau de bord Mes informations personnelles <\ Mes documents /) Mes alertes Paramétrage, connexion et sécurité

Accueil Mon Compte > Mes documents

Documents (2)

CIPHYTO_recapitulatif.pdf @ En cours de validité

Autre - 51 ko

A-7-UASWQSA|T_CERTIFICAT.pdf @ En cours de validité
service-public.fr  Diplémes universitaires et professionnels - 7836 ko

= Pratique:

Le délai de conservation des documents administratifs varie selon les cas. Pour en savoir plus, consultez nos fiches pratiques : « Certificat, copie,
https://www.service-public.fr/compte/parametres servation de documents » et « Papiers a conserver ».
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INFORMATION SUR LE TRAITEMENT DES DEMANDES

La demande est recevable :

La DRAAF valide la demande

Dans le fil d’activité du tableau de bord, la demande passe au statut « certificat validé et eédité - terminé »

Vous devez télécharger votre certiphyto dans la rubrique « mes documents »

La demande n’est pas recevable :

La DRAAF « non délivre » la demande

Vous recevez un message sur l'adresse mail indiquée lors de la saisie de la demande en ligne, et devrez ouvrir la piéce jointe
au mail pour connaitre le motif de la non délivrance.

La demande n’est pas utile (saisies de plusieurs demandes identiques) :

La DRAAF rejette la ou les demandes sans objet.

Dispense :
Si vous avez un certificat qui vous dispense de faire une demande pour obtenir un autre certiphyto

Vous recevrez un message sur I'adresse mail indiquée lors de la saisie de la demande en ligne,
A titre d’information :

Le certphyto DECIDEUR (DESA & DENSA) et VENTE dispense d’avoir le certiphyto OPERATEUR
Le certiphyto DESA dispense d’avoir le certiphyto DENSA et OPERATEUR

Le certiphyto CONSEIL dispense d’avoir tout autre certiphyto
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